Kedves Latogatoink!

Kérjiik olvassak el a Webaruhazunk hasznélatara vonatkozé szabalyokat, valamint igyeksziink egy kis
segitséget nyujtani a kényelmes hasznalathoz.

Aruhazunk 2007. augusztus 1-t61 miikddik, de azota is folyamatosan fejlesztjiik, hogy az Onok szamara a
lehetd legtokéletesebb programot tudjuk nyujtani, 2023-ban pedig teljesen megujult webaruhdzunk a még jobb
felhasznaloi élmények érdekében.

Felhasznalok

Webaruhazunk elsésorban oktatasi intézmények szamara késziilt annak érdekében, hogy az
eszkOzbeszerzéseikhez sziikséges informaciokhoz konnyen, gyorsan, kényelmesen hozzajussanak, valamint,
hogy rendeléseiket egyszeriien allithassak 0ssze, kiildhessék el a HOR Zrt.-nek, amennyiben minket tisztelnek
meg bizalmukkal.

Késébb azonban a hatalmas érdeklddés kovetkeztében 2008 augusztusdban mindenki szamara elérhetéve
tettiilk webaruhazunkat.

2023-ban az 1) HOR Zrt. honlap elkésziiltével visszatértiink a kezdetekhez és az intézményi megrendeldket
varjuk webshopunkban, mig a maganvasarlok szdmara mar évek o6ta elinditottuk a HOR Jaték webaruhazat
(www.horjatek.hu).

A HOR Zrt. Webaruhaza a megrendelés 6sszeallitasdban és elkiildésében nyujt segitséget. A kivalasztott €s
megrendelt termékek listajat a program azonnal rogziti. Az igy beérkezd megrendeléseket minden esetben
visszaigazoljuk, ha sziikséges munkatarsunk felveszi a kapcsolatot a megrendelés kiildojével, ahogyan ezt a
hozzank barmilyen més modon (e-mail) eljuttatott megrendelések esetén is tessziik.

Kérjiik tigyeljen, hogy jelszava ne keriiljon illetéktelen kezekbe.
Kérjiik, olvassa el Altalanos Szerzédési feltételeinket is.

Az ASZF szerinti szerz8dés 1étrejon: a webaruhaz megtekintésével, regisztracioval, vasarlassal, vagy barmely
mas hatarozott tevékenységgel, amely érinti a weboldalt. A Weboldal szolgéltatasainak igénybevételével a
Felhasznalo egyben elfogadja és magara nézve kotelezonek ismeri el az ASZF-ben foglaltakat. Barmely
latogatd, vasarlo, aki nem ért egyet a szabalyok valamelyikével, vagy esetleges modositasaval, fel kell
hagynia a vésarlassal és az oldal hasznalatdval. Az oldal hasznalata 6nkéntes alapon torténik.

Regisztracio

Kérjiik, kattintson a jobb felsd sarokban taldlhaté Bejelentkezés gombra, majd az oldal aljan talalhaté Nincs
fiokja? gombra ¢€s toltse ki a kért adatokat. Végiil kattintson a Regisztralas gombra.

A fiokjat létrehoztuk, az aktivalé linket megkiildtiik az On 4ltal megadott e-mail cimre. A fiokjat a
bejelentkezés eldtt aktivalnia kell, ehhez kattintson az e-mailben kapott aktivalo linkre.

Az aktivalo linkre kattintva maris belépett webaruhazunkba.

Bejelentkezés

Amennyiben mar regisztralt webaruhazunkba, a jobb oldalon feliil talalhat6é Bejelentkezés gombra kattintva
jelentkezhet be.

Toltse ki a regisztracidkor megadott felhasznalonevét és jelszavat, majd kattintson a Bejelentkezés gombra.
Fiokom

Bejelentkezve, a Fiokom gombra kattintva modosithatja adatait, lathatja korabbi rendeléseit és kosara
tartalmat.


https://www.horjatek.hu/

Az Ugyfél fiok meniipont alatt modosithatja nevét, jelszavat, e-mail cimét.

A Cim adatok mentipont alatt adhatja meg Szamlazasi- és Szallitasi cimét, cimeit, telefonszamat és
addszamat.

A Rendelések meniipont alatt talalja eddigi rendeléseit.
A jobb oldalon feliil 1évé sziir6kkel tudja rendezni a listat datum és a megrendelés allapota szerint.
A Kosar meniipont alatt talalja a webaruhazban kivalasztott és a Kosarba rakott termékek listajat.

Tipp intézményeknek:

Javasoljuk, hogy a sikeres regisztraciot kovetden olvassa el a fels6 meniisorban talalhato, HOR-KLUB
TAGSAG-16l 52016 tajékoztatot, toltse ki és kiildje el jelentkezési lapjat, hogy minél hamarabb kihasznalhassa
a HOR-KLUB tagsaggal jar6 elényoket.

A specidlis, csak klubtagoknak sz616 ajanlatok a klubtagsagrol szol6 értesité kézhez vétele és a Webaruhazba
torténod bejelentkezés utan valnak lathatova!

Tipp maganszemélyeknek:

Olvassa el a HOR-BONUSZ programunkrol sz616 tajékoztatot arrdl, hogyan nyujthat segitséget gyermeke
ovodajanak, bolcsédéjének, vagy mas On altal kedvelt intézménynek. A tamogatas Onre semmilyen
anyagi terhet nem ro, csak annyit kell tennie, hogy a HOR Jaték webaruhazban (www.horjatek.hu), a
megrendelés elkiildése eldtt jeldlje meg, hogy melyik intézményt kivanja vasarlasanak 5%-aval tdmogatni.

Megrendelés osszeallitasa, elkiildése

Megrendelését Osszeallithatja bejelentkezés eldtt vagy utan, de a rendelés elkiildéséhez mindenképpen
regisztraciora €s bejelentkezésre van sziikség, ezért azt javasoljuk, hogy el6bb 1€pjen be a felhasznaldi nevével
¢s jelszavaval, utana kezdje el Osszedllitani rendelését.

Ha eldbb allitja 6ssze a megvasarolni kivant termékek listajat, akkor is nagyon egyszerii a rendelés elkiildése.
Bérmikor kattinthat a jobb oldalon feliil lathaté Bejelentkezés gombra, ezutan irja be felhasznalonevét és
jelszavat, majd alul a bejelentkezés gombra kattintva jelentkezzen be. A bejelentkezéssel a kosar tartalma nem
vész el, a bongészést, vasarlast tovabb folytathatja, vagy véglegesitheti ¢s elkiildheti rendelését.

A Kosar gombra kattintva barmikor megnézheti a mar kivélasztott termékek listajat. Itt modosithatja a
mennyiségeket, vagy torolhet le termékeket a listarol, illetve véglegesitheti a megrendelését a késdbbiekben
leirtak szerint.

Ha valamelyik termékbdl tobbet, vagy kevesebbet szeretne rendelni, irja be az ij mennyiséget a megfeleld
sorba, vagy a mennyiség oszlopban talalhatdé szamok melletti nyilakkal felfelg, illetve lefelé modosithatja a
mennyiséget, igénye szerint. Ha esetleg mégsem szeretne megrendelni egy, a listdn mar szerepld terméket,
akkor a mennyiség oszlopban szerepld szam mellett taldlhato piros kuka ikonra kattintva torolheti az adott
tételt. Az Osszeallitott terméklistat el is mentheti a Mentés gombra kattintva. Ezutan barmikor mddosithatja ezt
a listat a Kosar meniipont alatt.

Uj termékeket ismét a Webshop hasznélataval adhat a listihoz.

Amikor elkésziilt a rendelés Osszeallitasaval kérjiik, kattintson a Pénztar gombra.
Keérjiik, pontosan toltse ki a megrendelés teljesitéséhez feltétlentil szlikséges adatokat.
Ha az On 4ltal kért Szamlazasi cim és a Szallitasi cim eltérd, kérjiik toltse ki mindkét adatsort. Amennyiben a

Szamlazasi cim megegyezik a Szallitasi cimmel, Szamlazasi cim kitoltését kovetden pipalja ki a "A megadott
cim szallitasi cim is egyben" mez6t. Végiil kattintson az OK gombra, hogy elmentse az adatokat.


https://www.horjatek.hu/

A program figyelmezteti, ha valamelyik kotelez6 adatot nem toltdtte ki €s nem engedi tovabb addig, amig a
hidnyz6 adatot be nem irta. Ha minden sziikséges mezdt kitoltott és az OK gombbal elmentette az adatokat,
akkor az eddig megadott Szamlazasi €s Szallitasi cimek listdja fog megjelenni.

Ezeket tetszés szerint barmikor modosithatja. Alul a + gombbal adhat hozza 0j cimet, vagy a meglévoket
modosithatja a kis ceruza ikonra kattintva, illetve térélheti a kuka ikonra kattintva.

A kovetkezo 1épésben valassza ki a szallitasi és fizetési modot.
A kuponkddot az alatta talalhaté mezdbe irhatja be.

Ekkor még mindig van lehetdsége a Webshop-bdl 11j termékeket hozzaadni a rendeléshez, vagy a kosarban
levo termékek mennyiségét valtoztatni.

A megrendelt aruk listdja alatt talalhatja a szallitasi koltség 6sszegét. Amennyiben a rendelése meghaladja a
brutté 40 000,- Ft-ot a kiszallitas ingyenes €s errdl tajékoztatja is a program.

Talméretes termékek rendelése esetén a szallitasi koltség egyedileg keriil kidolgozasra. Kollégaink felveszik
Onnel a kapcsolatot, egyeztetés céljabol.

A megrendelése véglegesitéséhez klikkeljen a ,,Megrendelem" gombra.

A megrendelésérdl rovid idon beliil visszaigazolast kiildiink. Ha valamilyen kérdés meriil fel, megkeressiik
Ont és ha minden rendben, a lehetd legrovidebb idén beliil eljuttatjuk Onnek a megrendelt arukat az On altal
kért szallitasi mod hasznalataval.

Amennyiben On azt valasztja, hogy személyesen veszi 4t a megrendelt termékeket a 2142 Nagytarcsa, Csonka
Janos utca 6. szam alatt talalhat6 raktarunkban, egy értesitést kiildiink Onnek, amikor 6sszekészitettiik a
megrendelését. Kérem varja meg ezt az értesitést és csak utana j6jjon az aruért.

Amennyiben a kosarban termékekrol ajanlatot szeretne kérni, pipalja be az ,,Ajanlatot kérek!” mez6t. Ekkor a
Megrendelem gomb Ajanlatkérés feliratura valtozik, melyre kattintva megjelenik az Ajanlatkérd trlap.

o Ezutan kérjiik, toltse ki a sziikséges adatokat, hogy kollégank felvehesse Onnel a kapcsolatot.

o A megjegyz¢s rovataban tlintesse fel a megvaldsulas varhatd datumat, hataridejét, valamint minden
olyan egyéb informacidt, amit az ajanlat 6sszeallitasanal figyelembe kell venniink.

e Pipaljakiaz
ELOLVASTAM ES ELFOGADOM AZ ADATVEDELMI TAJEKOZTATOT! és az
ELOLVASTAM ES ELFOGADOM AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKET! mezéket.

o Végiil a Kiildés gombra kattintva kiildje el ajanlatkérését.

A meniisor hasznalata

A Webshopmentiit olyan fécsoportokra osztottuk, amelyek megkdnnyitik az elképzelésének legjobban
megfeleld termékek megtalalasat.

Céliranyosan koriilnézhet a bolcsédéknek, vagy 6vodaknak ajanlott termékek kozott vagy a butorok, esetleg a
mozgasfejlesztd eszkdzok, vagy akar a fejlesztési teriiletek szerint kereshet, igényeinek megfelelden.

Ha nincs pontos elképzelése, timaszkodjon a vevokoriink véleményére €s nézzen be a Népszert termékek
mentipontba, vagy a Legfrissebb termékeink k6zé, ahol az Gjdonsagokat talalja.

A Webshop menii tobb helyen, tovabbi almeniikre oszlik. Ezek lenyilé meniiként a képernyd kozepén
jelennek meg (mobil nézetben a fomenii alatt.). A meniipont teljes kinalatanak megtekintéséhez kattintson az
almenii nevére, vagy a fomeniiben lathato csempék egyikére.

Tipp: hasznélja a Markak meniipontot. Ha valamelyik terméket mar hasznalja, ismeri, szereti akkor nézzen
koriil a kedvelt marka tobbi terméke kozott. Ezt megteheti a Webshopi meniisorban a Markak gombra
kattintva.



A termékkereso hasznalata
TermékkeresOnket tobbféleképpen is hasznalhatja.

Ha ismeri a termék nevét, vagy cikkszamat a Termék keresése mez6be beirva, majd a KERESES gombra
kattintva azonnal megtaléalja, amennyiben valasztékunk részét képezi még az adott termék.

Ha egy termék markajat ismeri, azt is beirhatja a Termék keresése mez6ébe, majd a KERESES gombra
kattintva, a marka 0sszes nalunk kaphato terméke megjelenik.

TIPP INTEZMENYEKNEK: Ha katalogusunkbol nézett ki egy terméket, érdemes bejelentkezni a
Webaruhazba és a termékkeresdbe €s a termék cikkszdmat, vagy megnevezését beirva megnézni, hogy van-e
az adott terméknek HOR-KLUB éra. Kellemes meglepetések érhetik!

TIPP: P¢ldaként, ha ,,macis” jatékot keres, irja a Termék keresése mezdbe, hogy maci €¢s minden olyan jaték,
hasznalati targy, fejlesztéeszkdz megjelenik a taldlatok kozott, melyekkel a macikat kedveld gyermekek
szivesen jatszhatnak, hasznéalhatnak.

Uj keresést a Termék keresése mezébe irt kulesszoval indithat, illetve feliil, a Sziirés torlése gombra torolheti
az eddigi termék keresést.

TIPP: Egy-egy kategorian beliil hasznalhatja a fésziir6ket. Ha ezek koziil egyet, vagy tobbet bepipal, akkor
tetszés szerint csokkentheti a teljes listat, igényei szerint.

Szintén valaszthat az anyagok Osszetétele szerint ha bepipalja, hogy mely anyagbol késziil termék érdekli.
Butoroknal és szényegeknél hasznalhatja a méret sziir6t. Ebbe a mezdbe egy szamértéket irjon.
Tarsasjatékoknal a Jatékosok szdmat is megadhatja szlirési feltételként.

A fentieken kiviil még az Eletkor cstiszkdval megadhatja a minimum és maximum korosztaly, akiknek
terméket keres.

Minden keresést a KERESES gombra kattintva indithat el.

A kategoéridkon beliil, minden sziirést a Sziirés torlése gombra kattintva zarhat le, fejezhet be.

A Kategoriakban, illetve a szlirésben az egy oldalra kilistazott termékek szamat az oldal aljan a Tételek#
legdrdiilé meniiben tudja valtoztatni 40, 80, 120, 160, 200 és minden értékek kozott.

Ugyanitt a lap aljan lapozhat (E16z6, Kovetkezd, Utolsd) az oldalak kozott, illetve tekintheti meg a
kategoriaban vagy a szlirésben szerepld tételek szamat.

Reméljiik, hogy 6romét leli a ndlunk vasarolt termékekben és Webaruhazunk kezelését egyszeriinek talalja.

Amennyiben kérdése van a Webaruhdzunk hasznalataval, mikodésével kapcsolatban kérjen segitséget toliink
a+36 20 350 1201-as telefonszdmon, vagy tegye fel kérdését, észrevételét az info@horzrt.hu e-mail cimen.

Tartalom:

1. A Webdaruhdz hasznalata (alapok)

2. ASZF (Altalanos szerz6dési feltételek)
1. A Webshop hasznalata (alapok)
A HOR Zrt. Webaruhdza a megrendelés 0sszedllitasaban és elkiildésében nyujt segitséget. A kivalasztott és
megrendelt termékek listajat a program azonnal rogziti. Az igy beérkezd megrendeléseket minden esetben
visszaigazoljuk, ha sziikséges munkatarsunk felveszi a kapcsolatot a megrendelés kiild6jével, ahogyan ezt a

hozzank barmilyen més mdodon (e-mail) eljuttatott megrendelések esetén is tessziik.

Kérjiik tigyeljen, hogy a jelszava ne keriiljon illetéktelen kezekbe.

Regisztracio
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Webaruhazunk elsésorban oktatasi intézmények szamara késziilt annak érdekében, hogy az
eszkozbeszerzéseikhez sziikséges informaciokhoz kdnnyen, gyorsan, kényelmesen hozzajussanak, valamint,
hogy rendeléseiket egyszertien allithassak 6ssze, kiildhessék el a HOR Zrt-nek, amennyiben minket tisztelnek
meg bizalmukkal.

Késdbb azonban a hatalmas érdeklddés kovetkeztében 2008 augusztusdban mindenki szdmara elérhetdvé
tettiilk webaruhazunkat.

2023-ban az uj HOR Zrt honlap elkésziiltével visszatértiink a kezdetekhez és az intézményi és viszontelado
megrendeldket varjuk webshopunkban, mig a magan vasarlok szamara mar évek ota elinditottuk a HOR Jaték
webaruhazat (www.horjatek.hu).

Kérjiik kattintson a jobb felsd sarokban taldlhaté Bejelentkezés gombra, majd az oldal aljan talalhaté Nincs
fiokja? gombra ¢€s toltse ki a kért adatokat. Végiil kattintson a Regisztralas gombra.

A fiokjat létrehoztuk, az aktivalé linket megkiildtiik az On altal megadott e-mail cimre. A fiokjat a
bejelentkezés eldtt aktivalnia kell, ehhez kattintson az e-mailben kapott aktivalo linkre.
Az aktivalo linkre kattintva maris belépett webaruhazunkba.

Bejelentkezés

Amennyiben mar regisztralt webaruhdzunkba, a jobb oldalt feliil talalhaté Bejelentkezés gombre kattintva
jelentkezhet be.

Toltse ki a regisztracidkor megadott felhasznalonevét és jelszavat, majd kattintson a Bejelentkezés gombra.
Amennyiben barmilyen segitségre lenne sziiksége irjon a cimre, vagy hivja a +36 20 350 1201 telefonszamot.

Megrendelés osszeallitasa

A termékeket tematikus csoportokba sorolva talalja meg a bal fels6 Webshop meniipont alatt. (A menii
miikodésérdl lejjebb olvashat)

Vilassza ki a megrendelend6 terméket, irja be a kivant mennyiséget a terméknél talalhato ,,Kosarba”
rubrikaba, majd kattintson a kosar ikonra, vagy nyomjon ENTER-t a billentytlizeten.

A megrendelni kivant mennyiséget a rubrika jobb oldalan talalhato felfelé és lefelé mutatd nyilakkal is
valtoztathatja, majd kattintson a ,,Kosarba” gombra, vagy nyomjon ENTER-t a billentytizeten.

Ennek hatdsara a Kosarba/megrendel8lapra keriil az On altal kivalasztott termék.

Figyelem: Ha nem nyomja meg az ENTER-t vagy nem kattint a kosar ikonra, a kivélasztott termékek nem
keriilnek a megrendeldlapra!

A honlap jobb felsd részén talalhaté meniisor felett folyamatosan figyelemmel kisérheti a mar kivalasztott
tételek szamat és a kosar osszértékét, a ,,Kosar” gombra kattintva pedig meg tudja nézni a részletes listat.

A ,,Kosar” gomb megnyomasa utan egy 0sszesitd oldal jelenik meg. Itt lathatja a megrendelni kivant termékek
listajat, mennyiségét, €s a rendelés végdsszegét.

Ha valamelyik termékbdl tobbet, vagy kevesebbet szeretne rendelni, irja be az ij mennyiséget a megfeleld
sorba (itt is hasznalhatja a felfelé €s lefelé mutat6 nyilakat a rubrika jobb szélén, a mennyiségek
megvaltoztatasdhoz) majd a ,,Frissités” ikonra kattintva, vagy ENTER-rel rogzitse az (ij mennyiséget. Ha
esetleg mégsem szeretne megrendelni egy, a listan mar szerepld terméket, akkor a mennyiség oszlopban
szereplé szam mellett talalhato piros kuka ikonra kattintva tordlheti az adott tételt. Az 6sszedllitott terméklistat
el is mentheti a Mentés gombra kattintva. Ezutdn barmikor modosithatja ezt a listat a Kosar meniipont alatt.

Uj termékeket ismét a Webshop hasznélataval adhat a listihoz.

Amikor elkésziilt a rendelés Osszeallitasaval kérjiik kattintson a ,,Pénztar” gombra. Ekkor mar a végleges listat
latja.

Kérjiik, pontosan toltse ki a megrendelés teljesitéséhez feltétlentil sziikséges adatokat.

Ha az On altal, kért Szamlazasi cim és a Szallitasi cim eltérd, kérjiik toltse ki mindkét adatsort. Amennyiben a

Szamlazasi cim megegyezik a Szallitasi cimmel, Szamlazasi cim kitoltését kovetden pipalja ki a "A megadott
cim szallitasi cim is egyben" mez6t. Végiil kattintson az OK gombra, hogy elmentse az adatokat.
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A program figyelmezteti, ha valamelyik kotelez6 adatot nem toltdtte ki €s nem engedi tovabb addig, amig a
hianyz6 adatot be nem irta. Ha minden sziikséges mezdt kitoltott és az OK gombra elmentette az adatokat,
akkor az eddig megadott Szamlazasi €s Szallitasi cimek listdja fog megjelenni.

Ezeket tetszés szerint barmikor modosithatja. Alul a + gombbal adhat hozza 0j cimet, vagy a meglévoket
modosithatja a kis ceruza ikonra kattintva, illetve térélheti a kuka ikonra kattintva.

A kovetkezo 1épekben valassza ki a Szallitasi és Fizetési modot.
A kovetkez6 sorba irhatja be kuponkodjat

Ekkor még mindig van lehetdsége a Webshop-bdl 11j termékeket hozzaadni a rendeléshez vagy a kosarban
levo termékek mennyiségét valtoztatni.

A megrendelt aruk listaja alatt talalhatja a szallitasi koltség 0sszegét. Amennyiben a rendelése meghaladja a

brutt6 40 000,- Ft-ot a kiszallitas ingyenes és errdl tajékoztatja is a program. Tulméretes termékek rendelése

esetén a szallitasi koltség egyedileg keriil kidolgozasra. Kollégaink felveszik Onnel a kapcsolatot, egyeztetés
céljabol.

A megrendelése véglegesitéséhez klikkeljen a ,,Megrendelem" gombra.

A megrendelésérdl rovid idon beliil visszaigazolast kiildiink. Ha valamilyen kérdés meriil fel megkeresstik
Ont, illetve, ha minden rendben, a lehetd legrovidebb idén beliil eljuttatjuk Onnek a megrendelt arukat az On
altal kért szallitdsi mod hasznalataval.

Amennyiben On azt valasztja, hogy személyesen veszi 4t a megrendelt termékeket a 2142 Nagytarcsa, Csonka
Janos utca 6. szam alatt talalhato raktarunkban, egy értesitést kiildiink Onnek, amikor dsszekészitettiik a
megrendelését. Kérem varja meg ezt az értesitést és csak utana j6jjon az aruért.

Amennyiben a kosarban termékekrdl ajanlatot szeretne kérni, pipalja be az "Ajanlatot kérek!" mez6t. Ekkor a
Megrendelem gomb Ajanlatkérés feliratira valtozik, melyre kattintva megjelenik az Ajanlatkérd tirlap.

o Ezutan kérjiik, toltse ki a sziikséges adatokat, hogy kollégank felvehesse Onnel a kapcsolatot.

e A megjegyz¢s rovataban tlintesse fel a megvaldsulas varhat6 datumat, hataridejét, valamint minden
olyan egyéb informacidt, amit az ajanlat osszeallitasanal figyelembe kell venniink.

e Pipaljakiaz
ELOLVASTAM ES ELFOGADOM AZ ADATVEDELMI TAJEKOZTATOT! és az
ELOLVASTAM ES ELFOGADOM AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKET! mezéket.

Végiil a Kiildés gombra kattintva kiildje el ajanlatkérését.

Reméljiik webaruhazunkkal megkonnyitjiik az Ondk munkajat, oromiiket lelik majd az aruhazban torténd
bongészésben. Az aruhdzat folyamatosan fejlesztjiik, hogy a lehetd legtobb informaciot konnyedén egy helyen
megtalalhassanak a termékekrol.

Barmilyen kérdéssel, kéréssel, otlettel kapcsolatban szivesen allunk rendelkezésiikre a z info@horzrt.hu e-
mail cimen, valamint a kdvetkezo telefonszamon: +36 20 350 1201

2. HOR ZRT. ASZF
Az ASZF hatéilya

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek a HOR Kereskedelmi és Szolgaltato Zrt., mint Vallalkozas, a
Webaruhaz Miikodtetdje a tulajdondban és iizemeltetésében allo: www.horzrt.hu honlapon keresztiil térténd
vasarloi (fogyasztoi) megrendelésre, véasarlasra, elektronikus szerzodésre vonatkoznak.

Jelen ASZF hatalya Magyarorszag teriiletén kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre, amely a HOR
Kereskedelmi és Szolgaltato Zrt. (Eladd, Vallalkozas, Miikddtetd) €s a fogyasztdo (Megrendeld, Vasarlo)
kozott elektronikusan jon létre.
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Jogforrasok:

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet - A fogyasztd €s vallalkozas kozotti szerzddés keretében eladott dolgokra
vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl,

151/2003. (IX.22.) Korm.rend. - Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol,
45/2014. (I1.26.) Korm.rend. - A fogyaszto és a vallalkozas kozott szerzodés részletes szabalyairdl,

1997. évi CLV. torvény - A fogyasztovédelemrol,

2001. évi CVIIL torvény - Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl,

1959. évi IV. térvény - A Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvérdl,

2013. évi V. torvény - A Polgari Torvénykonyvrol.

Uzemeltet6i adatok, informaciok ¢

Cégnév: HOR Kereskedelmi és Szolgaltatd Zartkorli Részvénytarsasag
Postacim: 2142 Nagytarcsa, Csonka Janos utca 6.
Elérhetoségek: info@horzrt.hu telefon: +36 20 350 1201

Jelszokeres, elfelejtett jelszo Gjrakiildése: info@horzrt.hu
Aruval, megrendeléssel kapcsolatos kérdések: +36 20 350 1201

Székhely: 1076 Budapest, Péterfy Sadndor utca 7.

Adészam: 11829382-2-42

Cégjegyzékszam: 01-10 044068

Nyilvantartast vezeto birosag: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Bankszamlaszam: 10405004-49565055-50531089

Szerz6dés nyelve: magyar, amelyet a Miikodtetd nem iktat, nem visszakereshetd, irasban kotdttnek mindsiil,
nem utal magatartasi kodexre

Felelos képviselo: Horvath Csaba, ligyvezetd

A tarhelyszolgaltaté adatai:

Cégnév: Viacom Informatikai Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
Székhely: 2225 Ul16, Gyar utca 8.

Telefonszam: +36 (1) 348-5000

E-mail: info@viacomkft.hu

1,) Altalanos Rendelkezések

1.1. A Webaruhaz az interneten a http://www.horzrt.hu URL alatt talalhato.

1.2. Az ASZF szerinti szerz6dés 1étrejon: a webaruhaz megtekintésével, regisztracioval, vasarlassal, vagy
barmely mas hatarozott tevékenységgel, amely érinti a weboldalt. A Weboldal szolgaltatasainak
igénybevételével a Felhasznal6 egyben elfogadja és magéara nézve kotelezének ismeri el az ASZF-ben
foglaltakat. Barmely latogato, vasarlo stb. (tovabbiakban Vasarlo vagy Fogyaszt6), aki nem ért egyet a
szabalyok valamelyikével, vagy esetleges modositasaval, fel kell hagynia a vasarlassal €s az oldal
hasznélataval. Az oldal hasznalata 6nkéntes alapon torténik.

1.3. A Webdaruhaz feliiletén barmilyen jogi kotelezettséggel jaro cselekvés kizardlag betdltott 18 éves életkor
feletti teljes cselekvoképességgel rendelkezd maganszemélyek szamara lehetséges, vagy sajat neviikben vagy
az altaluk képviselt intézmény, vallalkozas vagy egyéb jogi személyiséggel rendelkezd szervezet nevében.
1.4. Az arak minden esetben a forintban fizetendd (bruttd), AFA-val novelt értékkel keriilnek feltiintetésre. A
szallitasi koltséget nem tartalmazzak, azt az ASZF kiilon szabalyozza.

1.4. Vallalkoz6 a termékek adatlapjain, termék leirdsain tiinteti fel az egyes termékek 1ényeges tulajdonsagait
tartalmazo leirdsokat azzal, hogy megrendeld a kivalasztott termék tényleges tulajdonsagairdl részletesen a
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termékhez csatolt hasznalati itmutatobol tajékozodhat. Esetenként a termékek képei Al felhasznalasaval
késziiltek.

Villalkozo termékhez a jogszabalyi eldirasok keretein beliil hasznalati itmutatét csatol, azonban amennyiben
a megrendeld véletleniil mégsem kapna meg a haszndlati Gtmutatot a termékkel egyiitt, koteles ezt a tényt
haladéktalanul, még a termék hasznalata eldtt az ligyfélszolgalatnak jelezni, a vallalkozo6 pedig koteles
haladéktalanul potolni azt. A jelzés elmaradasa miatt a megrendeldnek/vasarlonak keletkezett karért,
koltségért a vallalkozo feleldsséget nem vallal.

1.5. A jelen ASZF rendelkezéseit, a forgalmazott termékek korét, vételarat, hataridoket stb. Mukodtetd
szabadon megvaltoztathatja. A valtozas a Webaruhazban torténd megjelenés idépontjatol hatalyos. A
valtoztatasok a mar addig létrejitt szerzodéseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

1.6 Nem all rendelkezésre a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616
torvény szerinti magatartasi kodex

2,) Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

2.1. A véllalkoz¢ altal forgalmazott termékek oktatasi intézmények és maganszemélyek altal hasznalhatod
jatekok, fejlesztoeszkozok, sporteszk6zok, butorok, valamint minden olyan egyéb termék, amelyet az oktatasi
intézmények feladatuk elvégzése soran ¢és annak érdekében haszndlnak. A jatékok az altalanostol eltérd
kezelési modot nem igényelnek, esetleges veszélyességi fokuk az egyes termékeken feltiintetésre kertil.

2.2. Mindegy egyes termékhez hasznalati utasitas keriil kikiildésre.

2.3. A termékek jellemz0 adatai, méretei, valamint a vételar a konkrét arucikk képe mellett talalhaté meg. A
kivalasztott aru mellett feltiintetett vételar az AFA-t tartalmazza, de nem tartalmazza a szallitasi koltséget. A
HOR Zrt. az arvaltozas jogat fenntartja. A termék tényleges dra mindig a HOR Zrt. adatbazisdban szerepld ar.
Eltérés esetén, a visszaigazolason megadott ar az érvényes.

Az akcids arukndl az akcid minden esetben a készlet erejéig tart. Az esetleges kedvezmények nem vonhatéak
Ossze, ezért az akcids arakbol tovabbi kedvezményt nem all médunkban adni. Amennyiben készlethiany miatt
valamely megrendelt terméket nem tudjuk leszallitani, errél a megrendel6lapon megadott elérhetdségek
egyikén értesitjiik Ont.

Egyes, a termék hasznalhatdsagat nem befolyasolo tulajdonsagok eltérhetnek a képen lathatotol (pl.: szin).

2.4. A Webaruhazban taldlhatd informaciokon til a megrendeld a kivalasztott termék tényleges
tulajdonsagairol részletesen a termékhez csatolt hasznalati itmutatobol tajékozodhat. Vallalkozé termékhez a
jogszabalyi eldirasok keretein beliil hasznalati itmutat6t csatol, azonban amennyiben a megrendeld véletleniil
mégsem kapna meg a hasznalati itmutatdt a termékkel egyiitt, koteles ezt a tényt haladéktalanul, még a
termék hasznalata el6tt az tigyfélszolgalatnak jelezni, a véllalkoz6 pedig koteles haladéktalanul potolni azt. A
jelzés elmaradéasa miatt a megrendeldnek/vasarlonak keletkezett karért, koltségért a vallalkozo feleldsséget
nem vallal.

2.5. A 2.1 pontnak megfeleléen Webaruhdz Miikodtetdje a jelen ASZF rendelkezéseit, a forgalmazott
termékek korét, vételarat, hataridéket stb. szabadon megvaltoztathatja. Eppen ezért egy adott terméknél
torténd arvaltozas esetén Uzemeltetd a termék régi aron torténd értékesitésére vonatkozo kotelezettsége a
Webaruhazban kozzétett ) ar megjelenitéséig all fenn, és igy az attol az idéponttdl hatalyos. A valtoztatasok a
mar addig 1étrejott szerzodéseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

3,) Megrendelés

3.1. A termékek megrendelése kezdddhet regisztracidval, vagy anélkiil, de a megrendelés elkiildéséhez és a
szerzOdés 1étrejottéhez mindenképpen egy alkalommal regisztracidra és a Webaruhazba torténd belépésre van
szlikség. A regisztracid, vagy a belépés a vasarlds folyamatanak barmelyik részében megtehetd anélkiil, hogy
a kosarba helyezett termékek listdja elveszne. A megrendelés elkiildése csak olyan latogatok szamara
lehetséges, akik a Webaruhazunkba bejelentkeztek és ezzel elfogadtak a jelen ASZF-ben rogzitetteket.



A regisztracio alkalmaval megadott adatokat a vasarlo a bejelentkezés utan barmikor meg tudja valtoztatni a
FELHASZNALOI ADATOK meniipont alatt.

3.2. A vasarlo a megrendelni kivant termékeket dsszevalogathatja a termékeket tartalmazé meniirendszert
bongészve, vagy a weboldalon elhelyezett keresomezd segitségével.

3.3. A kivalasztott termék mennyiségének megadésa és az ENTER vagy a ,, Kosarba” gomb megnyomésa utan
a termék a jobb oldalt, feliil 1athato, KOSARAM gomb 4altal el6hivhat6 rendelési listara kertilnek.

3.4. A vasarlo a valogatés befejezése utan a KOSARAM felirati gombra torténd kattintas utan a rendelés
lezarasadhoz szilikséges oldalra jut, ahol a Kosar tartalma ellendrizhetd, modosithatd vagy torélhetd. Ugyanitt
torténik a szallitasi és fizetési mod, valamint a vasarlashoz sziikséges adatok megadasa, egyeztetése.

3.5. A megrendelés folyaman megadott adatok hibainak javitasara a rendelés végleges elkiildéséig minden
1épésben lehetdség all fenn a meniirendszer segitségével.

3.6. A megrendelés folyamata A MEGRENDELES ELKULDESE gombbal zarul. A megrendeléssel a vasarld
kotelezo érvényli ajanlatot tesz.

Még részletesebb leirast, segitséget a Webaruhazban torténd rendelés jelen ASZF kiegészitéseként az ASZF
elott talal.

3.7. Minden vasarlo elektronikus formaban (e-mail-ben) visszajelzést kap arr6l, hogy a megrendelését
rogzitette a rendszer. Amennyiben nem kap ilyen lizenetet kérjiik, vegye fel kollégainkkal a kapcsolatot, hogy
leellendrizhessiik, valoban megérkezett-e megrendelése.

A megrendelésrél minden esetben visszaigazolast is kiildiink, ami tartalmazza a megrendelt termékek
megnevezesét, leirasat, a vallalkozas nevét, iizleti adatait, a termék vételarat és mas esetleges dijakat. A
visszaigazolas nem jelenti a vasarlo ajanlatanak automatikus elfogadasat, amennyiben a megrendeléssel
kapcsolatban fennallnak tisztazando, nem egyértelm kérdések akkor a csak ezek irasbeli pontositasaval jon
létre a szerzddés.

3.8. A Webaruhdz megrendel6lapjan taladlhato egy ,,Megjegyzés” rovat, aminek kitdltése nem kotelezd. Ezen
rovat kitdltésével a vasarlonak lehetdsége nyilik arra, hogy k6zolje esetleges észrevételeid, kéréseit a
megrendelt termékkel kapcsolatban.

Vésarloi kérést, észrevételt, esetleges reklamaciot vallalkozé az ligyfélszolgalati elérhetdségein fogad.

3.9. A rendelések beérkezési sorrendben folyamatosan feldolgozasra keriilnek.

Bizonyos esetekben eléfordulhat, hogy hidba mutat a készlet rendszer valamely termékbdl raktarkészletet, ha
azt a csomagolés alkalméval hibasnak vagy sériiltnek itéljiik, vagy egyéb gatld tényez6 all fenn, akkor nem
kertil kiszallitasra vasarlo részére. Errdl az idéleges akadalyozoé tényrdl vallalkozoé értesiti a vasarlot.

Felek az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo16 2001. évi CVIIL torvény rendelkezéseinek megfeleléen
megallapodnak, hogy a Webaruhazban eszk6zolt megrendelés utjan 1étrejott szerzodés irasban megkdtottnek
mindsiil. Ezeknek megfelelden az Elado és Vasarlo kozotti, a Vasarlo regisztracios vagy megrendelési adatai
kozott szerepld email cimen torténd mindennemiit kommunikécio irasbeli kommunikécionak mindsiil.

A szerz6dés magyar nyelven jon 1étre, arra Magyarorszag joga iranyadoé és arra a jelen ASZF rendelkezései
vonatkoznak.

A megrendelésre vonatkozo6 e-mailen torténd visszaigazolds az Elado és a Vasarlo kozott 1étrejott szerzodés
tartalmat képezi, és annak e-mailen torténd megkiildése (az ASZF 2.4. és 3.7. pontjainak
figyelembevételével) eleget tesz a 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet 3. § szerinti ,,irdsbeli megerdsités”
kovetelményének. Ezeket a dokumentumokat Vasarl6 koteles elolvasni és megdrizni. Barminemi kérdés vagy
probléma esetén ligyfélszolgalatunknal ezekre a dokumentumokra kell hivatkozni.

4,) Szallitasi tudnivalok
Megrendelésének teljesitését az alabbi lehetdségek egyikének kivalasztasaval kérheti:

Személyes atvétel: Vevdszolgalatunk értesitésének kézhez vétele utan a 2142 Nagytarcsa, Csonka Janos utca
6. szam alatt torténd raktarunkban.



Futarszolgalat utjan, a rendelés soran megadott cimen.

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
2351 Alsonémedi

GLS Europa u. 2.

info@gls-hungary.com

Partneriinkrdl tovabbi informacidk, és a csomagszallitds mikéntjérdl tovabbi tudnivalokat az alabbi weboldal
talalhat: https://gls-group.ew/HU/hu/home

Belfoldi megrendelés esetén a rendelés leadasatol szamitott 1-8 munkanapon beliil keriil kiszallitasra a
csomag, amennyiben a megrendelt aru a Vallalkoz6 raktaraiban, széllitasra alkalmas, sértetlen csomagolasban
rendelkezésre all. Egyéb esetekben a kiszallitas varhat6 idopontjat a megrendeldvel pontositjuk. Eladé minden
esetben tdjékoztatja Vasarlot (e-mailen vagy telefonon) a kiszallitas varhat6 id6pontjarol. A rendelés
leadasakor Vésarlonak lehetdsége van lizenetet kiildeni mind az iigyfélszolgélatnak, mind a futarnak.
Vasarlonak lehetdsége van a kiszallitdsra konkrét nap megjeldlésére is az lizenetben, amennyiben sziikséges.
Miutén a csomag atadasra keriilt a GLS részére a Vasarlo kozvetleniil a GLS futarszolgalat elérhetdségein
tajékozodhat a kiildeményrdl, illetve kdzvetleniil a GLS futarszolgélaton keresztiil adhat utasitasokat a csomag
kiszallitasaval kapcsolatban.

A csomag kézbesitését a futarszolgalat tobbszor is megkisérli, illetve telefonon egyeztetni probal a Vasarloval.
A kézbesités munkanapokon, 8-17 d6ra kozott torténik. Vasarlo koteles olyan cimet és telefonszamot megadni,
amelyen ezen intervallumban elérhetd. Sajnos a futdrszolgalat munkatarsait nem tudjuk iranyitani, ha konkrét
id6épontban tudja csak atvenni a csomagot, akkor veliik kell felvennie a kapcsolatot. Amennyiben a kiszallitas
tobbszori személyes €s telefonos megkeresés utan lehetséges, a csomag visszaszallitasra keriil Eladohoz. Ha
ezek utdn Vasarlo mégis igényt tart a csomagra, abban az esetben az jboli szallitasi koltséget is koteles
megfizetni az eddigi csomagértéken feliil.

Kiilfoldi szallitast a Webaruhazon keresztiil online intézni nem lehet, ebben az esetben vegye fel a kapcsolatot
igyfélszolgalatunkkal a részletes informaciokért! A szallitas dija utanvéttel egységesen 1990,- Ft az orszag
egész teriiletére. Amennyiben bruttd 40.000 Ft felett vasarol Webaruhdzunkban, a szallitas dijat cégiink
atvallalja.

5,) Fizetési, szallitasi informaciok

5.1. A vallalkozo6 minden 4rat magyar forintban ad meg, amely magéban foglalja az AFA-t és a csomagolas

koltségeit. A szallitasi koltségrol a megrendeld a végleges megrendelés elott kiilon tajékoztatast kap, melyet a
megrendeléssel egyidejlileg elfogad. Butorok, nagyméretli termékek esetén a szallitasi koltségrol a Vasarlo és
a Vallalkoz¢ kiilon megallapodik. A szerzddés ennek a megéllapodasnak a megtorténte utan valik érvényessé.

5.2. A megrendelési folyamat sordn a vasarld véalaszthat a megjelend fizetési és atvételi modok koziil. A
valaszthat6 fizetési modok: készpénz vagy bankkartyas fizetés az ilizlethelyiségben, elére utaldas, illetve a futar
altal felkinalt fizetési lehetségek valasztasa.

Villalkozo6 kiilon is felhivja a vasarlok figyelmét, hogy a futdrnak bankkartyaval torténd fizetés lehetdségét a
kiszallitasrol kapott tajékoztatd kézhezvételekor ellendrizni, kell.

Személyes atvétel a HOR Zrt. 2142 Nagytarcsa, Csonka Janos utca 6. szam alatt talalhat6 raktarunkban.

Hazhoz szallitas: A GLS futarszolgélat altal, a GLS nyUjtotta aktudlis lehetdségek hasznalataval. Ez lehet
készpénzes fizetés, illetve a GLS felé torténd eldzetes értesitést kovetden bankkartyaval is. A hazhoz szallitas
torténhet utanvétes fizetéssel, vagy eldre fizetéssel, amikor is a csomag feladasa azutan torténik meg, amikor a
teljes vételar megjelenik a Vallalkoz6 bankszamlajan.

A Vallalkozas sajat gépjarmiiparkjanak igénybevételével a megallapodott fizetési moddal, illetve szallitasi
koltséggel.
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5.3. Amennyiben a megrendeld/vasarlo a megrendelt terméket a vallalkozo {izlethelyiségében kivéanja atvenni,
ugy azt elézetesen megjeldlheti megrendelése soran. Vallalkozo felhivja a vasarlo figyelmét, hogy
amennyiben a Webaruhazban rendelt terméket a 2142 Nagytarcsa, Csonka Janos utca 6. sz. alatti raktarunkban
veszi at, ugy a megrendelésére a Webaruhaz drai érvényesek. A Webaruhézban, a megrendelés pillanataban
érvényes ar és az lizletben, az atvétel pillanataban érvényes ar egyes ritka estekben eltérhet egymastol.

5.4. A szerz6dés az aru megrendelésével és minden kérdéses pont tisztdzasa utan a vallalkozé altali elfogadas
visszaigazolasaval jon 1étre.

5.5. A kiszallitott termékek az aru aranak teljes kifizetéséig a HOR ZRT tulajdonat képezik.

5.6. A futérral torténd szallitas esetén a szallitasi koltség:

Vasarlas 0sszege Szallitasi dij
0-40.000,-Ft kozotti megrendelés esetén 1990,-Ft,
40.000,-Ft — felett ingyenes,

Mivel futarjaink 08:00 — 17:00 6ra kozott szallitanak, ezért arra kérjiik ont, hogy szallitasi

elérhetdségnek napkoézben is elérheté cimet, példaul munkahelyi cimet és atvevd

nevet, mobiltelefonszamot legyen kedves megadni. A Megjegyzés rovatba beirhat minden olyan informaciot,
ami a szallitasnal fontos lehet ("XY szomszéd veszi 4t a csomagot", "a megadott szallitasi cim a
munkahelyem, 5. emelet 530-as szoba", "a pultos holgy is atveheti a csomagot, hagytam nala pénzt"). Ha a
futar nem taldl senkit a cimen, értesitést hagy, on pedig az ott megadott telefonszamon érdeklddhet a
diszpécsertdl a csomagrol. A futdr a rakovetkez6 napon ujra megkisérli a kiszallitast, Budapesten akar 22
oraig.

Sajnos az értesités gyakran elveszik, vagy elkeveredik, mert a postalada nem zéarhat6, vagy sok reklamanyagot
dobtak bele stb. Ha kiildeményt var kérjiik, mindig figyelmesen vizsgalja meg a postaladat, nincs-e benne
¢értesités. Az aruhaz rendszere teljesen automatikus: amit 6n rendeléskor a megfelel6 mezékben megad, az
automatikusan, ellendrzés nélkiil keril a kiildeményre, ezért kérjiik, figyeljen oda, hogy pontos szallitasi
adatokat irjon be! Ez vonatkozik a szallitasi névre is: ha 6n a megrendeld, de a megadott cimen nem az 6n
neve van kiirva az ajtéra vagy a postaladara, adja meg az ott szerepld nevet is.

5.7. A Csomagkiidemény maximalis méretei: A csomag kdrmérete nem lehet tobb mint 3 méter. (Kérméret
=2 X magassag + 2 x szélesség + 1 x hosszusag (a hosszisdg mindig a csomag legnagyobb mérete). A csomag
maximalis hossza: 2 méter lehet.

5.8. Kiilfoldi cimre torténd megrendelés kézbesités egyedi dijszabas szerint torténik, melyrdl vallalkozo
egyedi moédon tajékoztatja a megrendeldt/vasarlot.

5.9. A vételar és a szallitasi koltség eldre utalasa esetén a vallalkozé az utalas részére torténd megérkezését
kovetden a lehetd legrovidebb idon beliil tadja a kiildeményt a futarszolgalatnak, vagy mas modon
gondoskodik a kiszallitasrol.

5.10. El6re utalas esetén a megrendeld a szamlat elektronikus uton kapja meg, amely tartalmazza az utaldshoz
szlikséges adatokat. A szdmla megérkezésével jon létre a szerzddés. Az eredeti szala csomaggal egyiitt
érkezik.

6,) Hirlevél

6.1. Vésarloknak az alabbiak szerint van lehetdségiik feliratkozni Miikodtetd altal, heti rendszerességgel
kiildott tajékoztato és kifejezetten reklamcélu tartalmak tovabbitasara:

e Barmikor az oldalon teljes név és e-mail cim megadaséaval

e Vasarlas kozben az adatok megadasakor

e Webdaruhazba torténd regisztracid soran

o Személyesen egy regisztracios Urlap kitoltésével, a teljes név és e-mail cim megadasaval, alairassal
megerdsitve

6.2. A hirlevélre val6 feliratkozas onkéntes alapon torténik.



6.3. Vasarlonak barmikor joga van leiratkozni a hirlevélrdl. Miikodtetd 15 munkanapon beliil vallalja Vasarlo
e-mail cimének adatbazisbol valo torlését.

7,) Adatkezelési tajékoztato, Cookie-k (siitik)

7.1. Miikodteté mindent elkovet annak érdekében, hogy a lehetd legteljesebb mértékben biztositsa Webaruhaz
regisztralt Vasarloi személyes adatainak a védelmét. Ezen kiviil Mitkodtetd minden elvarhato
szamitastechnikai és munkaszervezési 1épést megtesz a személyes adatok kezelésének biztonsagaért, illetve
azért, hogy a személyes adatok illetéktelen harmadik személyek birtokaba ne keriilhessenek.

7.2. Miikodteté a Webaruhaz miikodését, tevékenységét latogatoi és ligyfelei személyiségi jogainak
legteljesebb korii védelmével, a vonatkozo jogszabalyok, igy kiillondsen a Polgari Torvénykdnyv alabbi
rendelkezésének betartasaval végzi:

e A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekii adatok nyilvanossagarol sz616 1992. évi LXIIL
torvény;

e Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran szol6 1998. évi VI. torvény;

e Az elektronikus hirkdzlésrdl szol6 2003. évi C. torvény;

o Informécios dnrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrol szolo 2011. CXII. tdrvény;

7.3. Az 1.2. pontban leirtaknak megfeleléen Vasarld személyes adatainak megadasa a Webaruhdzban
onkéntes, és az adatkezeléshez a felhasznalasi feltételek elfogadasaval egyidejlileg a felhasznalo hozzajarul.
7.4. Amennyiben Vasarld egy masik személy, intézmény, vallalkozas, vagy egyéb jogi személyiséggel
rendelkezd szervezet megbizasabol jar el a Webaruhazban, akkor az 6 felel0ssége az €rintett személy
beleegyezésének megszerzése adatainak felhasznaldsdhoz és kozléséhez.

7.5. Vasarlok hozzajarulnak, hogy Mukodtetd kezelje személyes ¢€s kiilonleges adataikat. Mitkodtetd kijelenti,
hogy Vasarloi altal megadott minden adatot, bizalmas informacidt, tényt bizalmasan kezel. Kivételt képez ez
alol, hogy Miikodtetd Vasarlo személyes adatait a Webaruhdzban torténd vasarlés teljesitéséhez kereskedelmi
partnerei szamara atadja. Miikodtetd a birtokaba keriilt személyes adatokat kizarolag az ligyfél altal azok
megadasakor ismert célra hasznalja (a kiszallitashoz sziikséges partnereknek torténd adatatadas, Mitkodtetd
munkavallal6i), mas, harmadik személy részére kiilon hozzajarulas nélkiil nem adja tovabb és nem teszi
hozzaférhetové.

7.6. Miikodtetd ugyanakkor fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben Vasarloval szemben a
szolgaltatassal valo visszaélés vagy egyéb bilincselekmény gyanuja meriil fel, annak személyes adatait az
illetékes hatosagok szamara atadja. Illetve, ha valamely Vésarlo az ASZF tartalmaval ellentétes, vagy
egyébkeént torvénybe litk6z6 magatartast tantsit, tigy a szlikséges torvényes eljarasok meginditasa érdekében
Miikodtetd kezdeményezi a Vasarld beazonositasat.

7.7. Miikodtetonek az adatkezeléssel az a célja, hogy Vasarlok megrendeléseit a Miikodteto teljesiteni tudja,
illetve Vasarlok vasarloi élményét, kényelmét, informacidellatasat novelni tudja (hirlevél)

A vasarlok altal megadott adatok:

o teljes név (kereszt- és vezetéknév),
e cmail cim,

o szallitasi cim, szamlazasi cim

o telefonszam (a futar értesitéséhez)

7.8. Az adatkezelés iddtartamai:

Regisztracios fiok esetén a Vasarlo altal kezdeményezett, a regisztracios fiok torlésére iranyuld kérelme utan
megtorténd Vasarloi fiok torléséig, illetve azok a Vasarlok, akik 10 évig nem Iépnek be az oldalakra,
személyes adataik torlésre keriilnek.

Vasarlas esetén a jogszabalyok altal eldirt kotelez6 megdrzési ideig (szdmlazas)

7.9. Vasarlo minden esetben kérheti adatainak torlését vagy javitasat az webaruhaz@horzrt.hu e-mail cimen,
vagy irasban, Miikddtetd postacimére kiildott ajanlott levél formdjaban. A torvény altal megadott
adatmegOrzéshez kapcsolodo adatok torlésére azonban ebben az esetben sincs lehetdség. Ezen kiviil Vasarlo
barmikor tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, az adatfeldolgozo személyérdl, az esetleges
adatfeldolgozorol, adattovabbitas koriilményeirdl, tovabba az adatkezelés egyéb részleteirdl. Mindez az elsd
alkalommal ingyenes, egy éven beliil torténd tobbszori informaciokérés esetén Miikddtetd adminisztracids
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dijat szamithat fel. Az adatok torlésére vagy az adatkezelésrol kért tdjékoztatasra irdnyulo kérés beérkezésétol
szamitott legkésdbb 15 munkanapon beliil keriil sor a megvalaszolasukra.

7.10. Miikodteto kiilon kiilsé adatfeldolgozot nem vesz igénybe. Az altala kezelt személyes adatokat maga
dolgozza fel. A Vasarloi adatokba kizarolag Miikodtetd erre jogositott munkatérsai tekinthetnek bele.

7.11. Mikodtet6 adatkezelésével kapcsolatban jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécioszabadsag Hatosagnal élhet (Székhely: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, Postacim:
1530 Budapest, Pf.: 5., Telefon: +36 (1) 391-1400)

7.12. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Felhasznal6 onkéntes hozzéjaruldsa, hogy a Webaruhdz hasznalata kozben megadott személyes adatai
felhasznalasra keriiljenek, illetve az Infotv. 5. § (1) bekezdése és a 2001. évi CVIIL. térvény 13/A. § (3)
bekezdése.

7.13. AZ ADATKEZELES CELJA

Az Adatkezelés célja kizarolag a felhasznalokkal torténd kapcsolattartas megkonnyitése, adott esetben
bizonyos szolgéltatdsok személyre szabott nyujtasa, a megrendelt termék kiszallitasa.

7.14. HOZZAJARULAS AZ ADATKEZELESHEZ, ANNAK MODOSITASA, VISSZAVONASA

A felhaszndl6o megrendeléskor hozzéjarul, hogy az Adatkezel6 a Webaruhaz megrendeléshez kotelezéen eloirt
adatait kezelje. Felhasznalo barmikor, indoklas nélkiil kérheti adatai torlését. Adatkezeld a lehetd
leghamarabb, de maximum 25 napon beliil irdsban valaszol az adat torlésével kapcsolatban. Amennyiben
Adatkezeld a helyesbitést, torlést, zarolast elutasitja, felhasznalo birésagi jogorvoslattal élhet és az illetékes
hatosaghoz (Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag) fordulhat. (2011. EVI CXII.
TORVENY)

7.15. ADATBIZTONSAG

Az Adatkezeld torekszik minden téle elvarhat6 intézkedést megtenni annak érdekében, hogy az altala hasznalt
szamitastechnikai rendszerek biztonsagat megvaldsitsa, kiilonos tekintettel az oldalon tarolt adatokhoz valo
jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasara.

8,) Cookie-k hasznalataval kapcsolatos tudnivalok

8.1. Mi az a cookie?

A cookie kisméretii, altalaban betlikbdl €és szamokbol allo t3jl, amely egy weboldal megtekintésekor
szamitogépére, tablagépére, telefonjara vagy egyéb hasonld késziilékére keriil. A cookie-kat a weboldal-
tulajdonosok széles kore hasznalja weboldala mitkddtetésére, az oldal hatékonysaganak fokozéasara, valamint
jelentési informacid nyujtasara.

8.2. Mire hasznalhatok a cookie-k?

A kiilonboz6 tipust cookie-k kiilonféle dolgokra hasznalhatok. Az alabbi cookie - tipusokat hasznalhatjuk:

- Feltétlentil sziikséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal miikodéséhez sziikségesek (példaul lehetdveé
teszik Onnek, hogy bejelentkezzen a weboldal biztonsagos teriileteire vagy hasznélja a bevasarlokosarat).

- Analitikus/teljesitmény cookie-k: Ezek a cookie-k lehetdveé teszik a honlapot felkeresok felismerését €s
megszamlalasat, és annak megismerését, hogyan navigalnak hasznalat kozben a weboldalon. Ennek
koszonhetden javithatjuk a weboldal mitkodését (példaul lehetdveé valik szamunkra, hogy latogatoink
konnyebben megtalalhassék, amit keresnek).

- Funkcionalis cookie-k: Ezek lehetévé teszik, hogy felismerjiik Ont, ha ismét felkeresi weboldalunkat. Ennek
koszonhetden személyre szabhatjuk az Onnek kinalt tartalmakat, név szerint koszonthetjiik Ont, és
megjegyezhetjiik preferenciait (példaul az On altal kivalasztott nyelvet vagy régiot).

- Célzott cookie-k: Ezek a cookie-k rogzitik, hogy On felkereste weboldalunkat, valamint azt, mely egyéb
oldalakat latogatott meg, és milyen hivatkozasokra kattintott. Ezeket az informaciokat arra hasznaljuk, hogy
weboldalunkat és az azon megjelend tartalmakat még inkabb az On érdeklddési kdrére szabhassuk. Ebbél a
célbol eléfordulhat, hogy ezeket az adatokat harmadik féllel is megosztjuk.

8.3. Meddig maradnak a cookie-k a késziiléken?

Egyes cookie-k csak a weboldal felkeresésétdl az adott bongészési folyamat befejezéséig miikodnek. Ezek a
cookie-k lejarnak ¢és automatikusan torlédnek, amint bezarja az internetbongészot. Ezek az ideiglenes
(munkamenet-) cookie-k.

Egyes cookie-k a bongészési munkamenetek kozott is megmaradnak a késziiléken, azaz nem jarnak le, ha
bezérja a bongészot. Ezek az allando cookie-k. Az id6tartam, amig egy ilyen alland6 cookie a késziiléken
marad, minden cookie esetén mas.

8.4. Ki teszi a cookie-kat a késziilékemre?

A cookie-kat a weboldal lizemeltetdje is elhelyezheti késziilékén. Ezeket belso (,,first party”) cookie-knak



hivjak. Egyes cookie-kat a weboldal tizemeltetdjén kiviil egy masik fél is elhelyezhet a késziilékén (példaul a
Google Analytics). Ezeket kiilso (,,third party”) cookie-knak hivjak.

8.5. Hogyan befolyasolhatom, milyen cookie-k keriiljenek a késziilékemre?

On dénti el, hogy elfogad egy cookie-t vagy sem. Ezt példaul az internetbongészé beallitisaiban teheti meg. A
legtobb internetbongészd esetén a bongészo beallitasaiban lehetdség nyilik a cookie-k bizonyos mértékli
befolyasolasara. Emellett bongészébdvitményeket is hasznalhat a cookie-k kezelésére. (Vegye figyelembe,
hogy ha bongészo beallitdsaiban minden cookie fogadasat letiltja, akkor a weboldal egyes részei nem lesznek
elérhetk az On szamara.)

9,) Jotallasrol, kellékszavatossagrol és termékszavatossagrol szolo tajékoztato

9.1. A 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet alapjan az alabbi termékekre 10.000 Ft eladasi ar felett kotelezd
jotallas van: gyermekgondozasi cikkek kiilondsen pelenkazo-, illetve mosdato-allvany, babakocsi, magas- és
asztalra szerelhetd etetdszék, biztonsagi gyermekiilés, gyermekhintak, csuszdak és hasonld tevékenységet
igényld gyermekjatékok bel- és kiiltéri, otthoni hasznalatra.

9.2. Amennyiben a termék hibas, Vasarlo koteles sajat koltségére vagy személyesen az Elado tigyfélszolgalati
cimére eljuttatni. Elado ligyfélszolgalata utanvétes csomagot nem vesz at.

9.3. Abban az esetben, ha a csomag kiszallitaskor ugy érkezik meg Vasarlohoz, hogy annak kiilsején
barmilyen, szemmel lathat6 sériilés van, a futarnak kotelessége az arut tételesen atadni €s a helyszinen
jegyzokonyvet felvenni. Ha Vasarlo eltérést tapasztal a szamlazott és kiszallitott termékek kozott, vagy esetleg
sériilésmentes csomagban torott terméket talal, koteles Mitkodtetd tigyfélszolgalatanak az észleléstdl eltelt
lehetd legrovidebb idon beliil jelezni. Vasarlo bejelentését megteheti telefonon vagy irasban, esetleg
személyesen, és a hibat Miikodteté mielébb kivizsgalja és orvosolja.

9.4. A szavatossag feltételeit a Polgari Torvénykonyv és a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet tartalmazza. A
Webaruhaz, Vasarlo esetleges reklamécioja esetén eszerint jarnak el. A 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet
értelmében a Vasarlo kotelessége a szerzddés megkotésének bizonyitdsa (szamla, nyugta). A Vasarlo a
szerzOdéskotést a termék ellenértékének megfizetését igazold bizonylat — az altalanos forgalmi adordl sz616
torvény alapjan kibocsatott szdmlat vagy nyugtat - bemutatasaval teheti meg. A szavatossag

érvényesitése minden esetben csak a vasarlast igazolé dokumentum bemutatdsaval lehetséges, illetve
reklamaci6 csak a termék hianytalan, tartozékokkal egytittes allapotaban fogadhato el. Webaruhaz a Vasarlo
altal bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzokonyvet vesz fel. A szavatossag érvényesitésének
feltétele, hogy amennyiben a felek a hiba eredetét illetden nem értenek egyet, a fogyasztd kotelezettsége a
hiba eredetének bizonyitasa (szakvélemény).

9.5. A 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet modositasa értelmében, ha a vallalkoz6 a fogyaszto jotallasi
igényének teljesithetdségérdl a bejelentéskor nem tud nyilatkozni, abban az esetben 8 napon beliil koteles
allaspontjardl (elutasitas esetén annak indokardl) igazolhaté modon értesiteni a fogyasztot.

Azaz, ha a véllalkozas a fogyaszto szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetdségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, alldspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokarol és a
békéltetd testiilethez fordulas lehetdségérdl is — 8 napon beliil, igazolhaté mdodon koteles értesiteni a
fogyasztot.

9.6. Amennyiben a hibasként megjelolt termék nem rendelkezik a hibaval, és a bevizsgalas alatt mas hiba sem
valik felismerhetévé, gy a Webaruhazat szavatossagi kotelezettség nem terheli, a terméket nem cserélik, és
vételarat nem téritik vissza. A vésarlé jogosult ugyanakkor ilyen esetben is a terméket személyesen atvenni,
vagy kérni annak sajat koltségén torténd 0jboli kiszallitasat.

10,) Kellékszavatossag

10.1. Megrendel6 a vallalkozo hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgéri Torvénykonyv szabalyai szerint.

10.2. A megrendeld - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Megrendeld kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az altala valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a
hibat a vallalkozas koltségére a megrendelo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben -
a szerz6déstdl is elallhat.

10.3. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban megrendeld



viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.

10.4. Megrendeld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil k6zolni. Megrendeld a szerzodés teljesitésétdl szamitott két éves
eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridd
két honap, de legfeljebb egy év.

10.5. Megrendel6 a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. A teljesitéstdl szamitott
hat honapon beliil a kellékszavatossagi igény €rvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha
megrendeld igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Vallalkozo6 nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott
hat honap eltelte utan azonban mar megrendeld koteles bizonyitani, hogy az éltala felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban is megvolt.

11,) Termékszavatossag

10.7.1. Ing6 dolog (termék) hibdja esetén megrendeld - valasztasa szerint - kellékszavatossagi jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet

Termékszavatossagi igényként a Vasarlo kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék abban az esetben tekinthetd hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Vasarlo a termék, gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hatdridd elteltével a Vasarlo e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét a Vasarlo kizarélag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarlonak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja,
hogy:

o aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

o ahiba a tudomany ¢és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

o atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazasabol ered

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Vésarl6 ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben
érvényesitheti.

12,) Jotallas

12.1. Hibas teljesités esetén egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szold 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendeletben felsorolt termékekre vonatkozdan a fenti rendelet szerint a véllalkozas jotallasra
koteles.

Elérhetdség: http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=a0300151.kor

12.2. A jotéllas idotartalma 1 év, mely a megrendelt termék megrendeld altali atvételekor kezdddik. A jotallasi
jegy a vallalkozotdl a termék atadasakor vagy terméktdl kiilon postai Giton érkezik. A jotallas a jotallasi
jeggyel érvényesithetd. A hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar.

12.3. A jotallasi jegy szabalytalan kiallitdsa vagy a fogyaszto részére torténd atadasanak elmaradasa nem
érinti a jotallasi kotelezettségvallalas érvényességét. A megrendeld a kijavitas iranti igényét a forgalmazoé altal
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a jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal kdzvetlentil is érvényesitheti.

12.4. A kijavitas sordn a fogyasztasi cikkbe csak 0j alkatrész kertilhet beépitésre.

12.5. A jotéllas keretébe tartozo javitas esetén a forgalmazd, illetve a javitoszolgalat a jotallasi jegyen koteles
feltiintetni:

- a javitasi igény bejelentésének és a javitasra atvétel idopontjat, gépjarmii esetében

tovabba a kilométerora allasat,

- a hiba okat ¢és a javitds modjat,

- a fogyasztasi cikk megrendeld részére torténd visszaadasanak iddpontjat, gépjarmii esetében tovabba a
kilométerora allasat,

- a jotallas - a kijavitas idOtartaméaval meghosszabbitott - 0 hataridejét.

12.6. A rogzitett bekotési, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkdzlekedési eszk6zon kézi csomagként
nem szallithat6 fogyasztasi cikket - a jadrmiivek kivételével - az iizemeltetés helyén kell megjavitani.

12.7. Ha a javitas az iizemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és
visszaszallitasrol a forgalmazé gondoskodik.

12.8. Ha a megrendeld a fogyasztasi cikk meghibasodéasa miatt a vasarlastol (iizembe helyezéstdl) szamitott
harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a forgalmazé nem hivatkozhat a Ptk. 6:159. § (2) bekezdés
a) pontja szerinti aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza. A véllalkoz6 koteles a meghibasodott terméket 8
napon beliil kicserélni. Amennyiben a vallalkozé nem tudja kicserélni a terméket, abban az estben a vételarat
haladéktalanul visszatériti a vasarlé részére.

12.9. A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka
a teljesités utan keletkezett.

12.10. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi €s jotallasi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem lehet érvényesiteni, egyébként viszont a megrendeldt/vasarlot
a jotallasbol fakado jogok az el6z6 pontokban meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetlentil megilletik.

12.11. A 2026.03.01.-t8] moédosult jogszabalyok szerint a kotelezd jotallas tekintetében fogyasztoi jogokat
kapnak a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaré6 KKV-k (mikro-, kis- és
kozépvallalkozasok).

A mikro-, kis- és kozépvallalkozés szakmaja, 6nallo foglalkozasa, vagy lizleti tevékenysége korén kiviil jar el,
ha a fogyasztasi cikket a kiskereskedelmi tevékenység keretében vasarolja meg, tekintet nélkiil a fogyasztasi
cikk gazdasagi tevékenységi korben vald elszamoléasara. Ez lehetové teszi, hogy a KKV-k kotelezo jotallast
érvényesithessenek azon beszerzéseik kapcsan, amelyek nem tovabbértékesitési céllal torténnek, hanem a
termék végso felhasznalasara iranyulnak.

A megrendelé KKV kizarolag abban az esetben ¢élhet a fogyasztoi jogokkal, amennyiben az az elad6
vallalkozas hibas teljesitése esetén torténik és az adott terméket sajat felhasznaldsra vasarolta meg.

Fontos ugyanakkor, hogy a KKV-k tovabbra sem valnak a Ptk. szerinti fogyasztova, igy példaul a 14 napos
elallasi jog nem illeti meg Oket.

12.12. A 2026.03.01-td] hatalyos jogszabalyok alapjan, amennyiben a jotallasi id6 alatt meghibasodott termék
nem javithatd, a vallalkozas koteles azt 8 napon beliil kicserélni.

12.13. Amennyiben a jotallasi igény teljesitése a vallalkozo rendelkezésére allo 30 napon beliil nem torténik
meg, a vallalkozé koteles a terméket 8 napon beliil kicserélni, vagy csere hidnyaban a vételarat visszatériteni.
A megvasarolt termékekre vonatkozé szavatossagi, vagy jotallasi igényét jelezheti személyesen vagy levélben
az alabbi elérhetdségek egyikén:

Vevdszolgalat cime: 2142 Nagytarcsa, Csonka Janos utca 6.
Telefon: +36203501201
E-mail: info@horzrt.hu

13,) Szerzo6déstol valo elallas joga

13.1. A vasarlas utan minden Fogyasztot megilleti a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyair6l szolo 45/2014. (I1. 26.) Korm. Rendelet szerinti elallas jog, amelyet a termék kézhezvételét
kovetd 14 napon beliil lehet gyakorolni. Az e jogszabalyon alapuld eldllast nem kell megindokolni. Ebben az
esetben Webaruhdz koteles a Vasarlo altal kifizetett teljes 0sszeget haladéktalanul, de legkésébb a Vasarlo
elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatériteni, ideértve a kiszallitas koltségét
is.

13.2. A fogyasztot megilletd elallasi és felmondasi jog aldli kivételek
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Webaruhazunk kinalatdban olyan termékek is talalhatok melyek esetében a fogyasztd hasznalatba vétel utan
nem gyakorolhatja az elallasi jogot (zsirkréta, aszfalt kréta, gyurma stb.) CD-k és DVD-k, szoftverek, elemek
esetében csak bontatlan sériilés mentes csomagolas esetén ¢lhet a fogyasztd az elallasi jogaval. A 45/2014. (11.
26.) Kormanyrendelet 29. § (1) alapjan a fogyaszté nem gyakorolhatja az elallasi jogat az alabbi esetekben:

- olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztod utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak

- romlando6 vagy mindségét rovid ideig megdrzo termék tekintetében

- olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast
kovetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadést kovetden elvalaszthatatlanul vegyiil mas
termékkel

13.3. A fenti korlatozas ald nem esd termékek esetén a vasarlo a szerz6déstdl a termék atvételét kovetd 14
napon beliil indokolés nélkiil elallhat.

Tobb tételbol, vagy darabbol allo termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtol
szamitott 14 napon beliil élhet a vasarlo az eldllasi joggal. A Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja és a
termék atvételének napja kozotti idoszakban is gyakorolja elallasi jogat.

13.4. Az elallasra vonatkozo igényt a vasarld e-mailben, postai iton irdsban vagy személyesen jelentheti be.
[rasban torténd elallas esetén, ha a Vasarlo elallasi nyilatkozatat a hataridd lejarta el6tt elkiildi, azt Eladd
hatariddn beliil érvényesitettnek tekinti.

13.5. Elallas esetén a termék visszajuttatasanak koltségei a vasarlot terhelik. A vasarlot ezen feliil egyéb
koltség nem terheli. A Vasarlo elallas esetén koteles a megrendelt terméket késedelem nélkiil, de legkés6bb
elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni.

A termék visszakiildése Eladé alabbi cimére torténhet: 2142 Nagytarcsa, Csonka Janos utca 6.

Utanvéttel kiildott csomagot Elado nem vesz dt.

13.6. A termék ellenértékét, valamint a szallitasi koltséget (ha volt) mieldbb, de legkésébb a termék Eladohoz
valo megérkezését kovetd 14 napon beliil utalja vissza Vasarlo altal kozolt bankszdmlaszamra. Webaruhaz
jogosult a Vasarlo altal kifizetett teljes Osszeg visszafizetését addig visszatartani, amig vissza nem kapta a
termeéket.

A visszatérités vonatkozik a termék Vasarlo részére torténd kiszallitasi koltségekre is, kivéve azt az esetet, ha
az elallassal érintett termékkel egyiitt mas olyan termék is kiszallitasra keriilt, amely esetében a vasarld nem ¢l
elallasi jogaval, vagy a kiszallitas a vasarlo kérésére nem a legolcsobb szokasos, mddon tortént, hanem egyéb
modon.

13.7. Az elallas a kovetkezo feltételekkel gyakorolhat6:

Eléllas esetén a termék bontatlan vagy bontott allapotban érkezhet vissza Eladohoz.

Elado6 kizarolag sériilésmentes, vagy a rendeltetésszerti hasznalatot meg nem haladoéan hasznalt termék
visszaszolgaltatasa esetén koteles a teljes vételarat a vasarlo részére megtériteni. Sériilt vagy nem
rendeltetésszerli hasznalatbol eredd termékek visszakiildése esetén Elado kovetelheti a Fogyasztotol a
termékek nem rendeltetésszerii hasznalatabol eredd karai megtéritését.

13.8. Abban az esetben, ha a vasarlé nem a jelen ASZF és a jogszabalyok szerint gyakorolja elallasi jogat és
kiildi vissza a terméket az Eladoénak akkor az Eladonak joga van a vételarat vissza nem tériteni, eldzetes
egyeztetést kdvetden azonban mod van a termék visszakiildésére a Vasarlo részére. Ilyen esetben egy jboli
kiszallitasnak a koltségei a vasarlot terhelik.

13.9. Elallasi jog gyakorlasanak a menete

Amennyiben a Fogyaszto €Ini kivan az eléllasi joggal ugy koteles az elallasi szandékat tartalmazo elallasi
nyilatkozatot az alabbi elérhetdségek egyikére elkiildeni:

Postazasi név: HOR ZRT.
Postazasi cim: 2142 Nagytarcsa, Csonka Janos utca 6.
Email cim: info@horzrt.hu

Az eléllasi nyilatkozatban szerepelnie kell minimum a kévetkezé adatoknak:
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Vésarl6 neve, cime, telefonszama, e-mail cime. A megrendelés azonositdja, a szdmla szama. A termék(ek)
beazonosithato (cikkszam) megnevezése. Az atvétel idépontja.

Fogyaszt6 hataridoben gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap
lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat.

A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket az alabbi cimre: 2142 Nagytarcsa, Csonka Janos
utca 6., késedelem nélkiil, de legkésobb elallasi nyilatkozatdnak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil
visszakiildeni. Vasarlo viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmertil6 koltségeket. A Vasarlot ezen feliil egyéb koltség nem terheli. A Szolgaltatd azonban nem koteles a
Vésarl6 része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amelyek a vasarlas soran a Szolgaltato altal felkinalt
legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol eltérd egyéni kivansdgnak megfeleld szallitasi mod valasztasabol
adodik. A Szolgaltatd jogosult a Fogyaszto altal kifizetett teljes 0sszeg visszafizetését mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket.

A Szolgaltatd visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot
alkalmaz, kivéve, ha a Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolyolag Vasarlo semmilyen tobbletkoltség nem terheli. A Fogyaszto a
termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghalado
hasznalatbol eredd értekcsokkenésért felel.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi jogot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban
meghatarozottak szerint gyakorolja.

Amennyiben a vallalkozas az elallasi vagy felmondasi jogra vonatkozo tajékoztatasi kotelezettségének nem
tesz eleget, ugy az eléllasi vagy felmondasi id6 12 honappal meghosszabbodik. Ha a vallalkozas a termék
kézhezvételének vagy a szerzddés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat kovetden, de 12 hdnapon
beliil megadja a tajékoztatast, igy az elallasra vagy felmondasra nyitva all6 hataridd e tajékoztatas kozlésétdl
szamitott 14 nap. Az ASZF vasarlo altal torténd elfogadasaval (1.2. pont szerint) a véllalkozas ezen
tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

14,) A felelosség kérdése

14.1. Webaruhaz nem felelds semmilyen alapon, semmilyen kdzvetlen vagy kozvetett karért, ami
Webaruhazhoz val6 csatlakozas és/vagy, a Webaruhaz megtekintése miatt kovetkezett be. Minden Vasarlo a
Webaruhaz minden elemét, beleértve az oldalakat, aloldalakat €s egyéb kommunikécids csatornakat kizarolag
sajat feleldsségére hasznalhatja.

14.2. Vasarlo teljeskortien és korlatlan felel0sséggel tartozik a mas személy személyes adatainak
megadasabol, illetve Webaruhdzban torténd kdzzétételébol eredd karokért. Mas személyes adataival valo
visszaglés esetén vagy barmilyen egyéb hasonld esetekben Miikodteté minden segitséget megad az eljaro
hatésagoknak a jogsértd személy személyazonossaganak megéllapitasa céljabol.

14.3. Vasarl6 tudomasul veszi, hogy termékértékelés irdsa esetén az altala bekiildott termékértékelést a
Webaruhaz a Vasarlo megkérdezése nélkiil tordlheti vagy kozzéteheti, szabadon felhasznalhatja. Illetve
termékértekelés, vagy barmilyen egyéb bekiildott vélemény vagy értékelés esetén ezek bekiildésével
egyidejlileg Vasarlo tudomasul veszi és elfogadja, hogy keresztneve vagy felhaszndloi neve felhasznalhato és
megjelentethetd az értékeléshez, véleményhez kapcsolodoan.

14.4. Miikodtetd jogosult barmely tartalom, illetve azok része ideiglenes vagy végleges, indoklas nélkiili
eltavolitasara, kiilonos tekintettel az érdek- és/vagy jogsértd véleményekre, hozzaszolasokra. Ismétlédo, vagy
sulyos jogsértést megvalositdo magatartas esetén Miikodtetd jogosult az adott felhasznalot véglegesen kizarni
14.5. Vasarl6 tudomasul veszi €s elfogadja az internet lehetéségeinek és korlatainak okan eléfordulo technikai
teljesitményeket és esetleges hibakat, igy Elado semmilyen modon nem felelds kiilonb6zé miikodési hibakért,
adatvesztésért, megakadt vasarlasi folyamatért vagy a barmilyen, a Webaruhéaz hasznalata kozben
bekovetkezett hibaért.

15,) Panasziigyintézés, Jogorvoslat

15.1. A panaszok bejelentése a kovetkez6 mdodokon és elérhetdségeken torténhet:



e E-mailen: info@horzrt.hu

e Telefonon: +36203501201

o Postai levél utjan: HOR ZRT 2142 Nagytarcsa, Csonka Janos utca 6.
e Vagy az alabbi hatdsagoknal:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

15.2. Miikodtetd a Vasarlo személyes panasztétele esetén a panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint
orvosolja. Ha a vasarl6 a panasz kezelésével nem ért egyet, ezt irdsban jelzi is. Ha a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, Muikodtetd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
jegyzbkonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat a vasarlonak atadja, majd 15 munkanapon beliil
megvalaszolja.

15.3. Vésarl6 irasban (ideértve az elektronikus iton), valamint telefonon tett és jegyzOkonyvbe vett panaszat
Miikodtetd legkésdbb 15 munkanapon beliil irdsban megvalaszolja. Az ilyen mddon eldterjesztett panaszt a
Webaruhaz egyedi azonositészdmmal latja el. A valaszhoz Miikodtetd csatolja a panaszrol felvett
jegyzokonyvet is. A jegyzokonyvnek az alabbiakat kell tartalmaznia:

e apanasszal €16 Vasarld nevét,
e apanasszal €16 Vasarlo cimét,
o elérhetdségeit,

e apanasz leirasat.

A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles, tovabba felhivja a vasarld figyelmét a
jogorvoslati lehetdségekre A Webaruhdzak altal felvett jegyzokonyv tartalmazza a fogyasztovédelemrdl sz616
1997. évi CLV. torvényben eldirt adatokat.

A békelteto testiiletek elérhetdségei az alabbi oldalon
talalhatok: http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html

16,) Szerz6i jogi nyilatkozat

A weboldal iizemeltetéje és az oldal tartalmanak létrehozasaban kozremiikodok a szerzdi jogukat
fenntartjak a Szerzéi jogrol szolé 1999. évi LXXVI. torvény alapjan!

A www.horzrt.hu honlapon megjelendé minden tartalom, igy a tajékoztatok, leirasok, cikkek, a képek, a honlap
grafikdja vagy barmely mas egyéni, eredeti megoldas szerz6i mii (a tovabbiakban: ,,m{1”), és a fenti
torvényben megfogalmazott szerzdi jogi oltalom alatt allnak.

Az oldalon fellelheté miivek szerzéi eltérd rendelkezések hianydban miiveik tobbszordzését az alabbiak
szerint engedélyezik:

Tilos a fenti miiveinkrél barmely technikai modszerrel, barmely tipusu adathordozora térténd tobbszordzése,
atdolgozasa, terjesztése, nyilvanossaghoz kozvetitése vagy mas modon torténd felhasznéldsa az irasbeli
elézetes hozzajarulasunk nélkiil. Minden jogosulatlanul felhasznalt tartalmi elem (pl. cikk, leiras, kép) utan
100.000, azaz egyszazezer forint hasznalati dij/kartalanitas kertil érvényesitésre.
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Ez a tilalom nem érinti a szabad felhasznalasi eseteket, amelyekre azonban kizarélag a térvényben
meghatarozott felhasznaloi kor részére, illetve a torvényben meghatarozott célbol és mértékben van lehetdség.

17,) Egyéb, kiemelt rendelkezések

A HOR Zrt. online aruhazban val6 vasarlés feltételezi a vasarlo részérdl az Internet lehetdségeinek és
korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertiilé hibdkra.

A HOR Zrt. online 4ruhaz semmilyen modon nem felelds az alabbiak miatt, barmilyen okbdl is kovetkeztek
azok be:

- Az Interneten kiildott és / vagy fogadott barmilyen adat.

- Barmilyen miikddési hiba az internetes halézatban, ami megakadélyozza a HOR Zrt. online 4aruhaz
akadalytalan mikodését €s a vasarlast.

- A kommunikacids vonalakon keletkezé barmilyen meghibasodas, barmely vételi eszkdzben.

- Barmilyen programhiba, abnormalis vagy vis maior esemény, technikai hiba kévetkezményei.

A HOR Zrt. nem felel6s semmilyen alapon, semmilyen karért, (fliggetleniil attol, hogy direkt, vagy indirekt),
ami a HOR Zrt. online aruhazhoz val6 csatlakozas miatt kdvetkezett be.

- A résztvevo felelossége felmérni, hogy hogyan védheti meg a szdmitdgépén tarolt adatait a behatoloktol.

- Egyediil a vasarl6 felelds a HOR Zrt. online aruhdzhoz vald kapcsolodaséaért és a HOR Zrt. online druhazban
valo vasarlasért.

- A HOR Zrt. online 4ruhaz szabadon megvaltoztathat barmilyen adatot, hatariddét. Barmely modositas az
online megjelenésekor 1ép €letbe.

- A HOR Zrt. nem felelds semmilyen a honlapjan vagy a Webaruhdzaban torténd kiils6 beavatkozasért, amely
barmely adatot (4rat, termékjellemzot, stb.) megvaltoztat.

A megrendelés az Osszes részlet tisztazasat kovetden a visszaigazolassal 1€p érvénybe, mindenkor a
visszaigazolason szerepld arak érvényesek.

A HOR Zrt. barminemi kotelezettség nélkiil, barmikor szabadon mddosithatja a vasarlas feltételeit és
szabalyait €s / vagy a HOR Zrt. online aruhazat. Nincs értesitési kotelezettsége, és nem kell megindokolnia
dontése helyességét. Fentiekért a HOR Zrt. online druhdz nem vonhat6 feleldsségre.

HOR Zrt. online aruhaz szabadon beperelhet barmely személyt, aki csalast kovet el, vagy annak elkovetésével
probalkozik.

Azonban a HOR Zrt. nem vonhat6 feleldsségre semmilyen, a Webaruhaz igénybevételével megvalosulo,
harmadik személy altal valamely résztvevd rovasara tortént csalds miatt.

Abban az esetben, ha a résztvevo barmilyen formaban megsérti a szabalyokat, a HOR Zrt. online druhaz

crcr

ellen.



	Jogforrások:
	A weboldal üzemeltetője és az oldal tartalmának létrehozásában közreműködők a szerzői jogukat fenntartják a Szerzői jogról szóló 1999. évi LXXVI. törvény alapján!

